
   大館市地域包括支援センターかつら 介護予防支援及び 

   第１号介護予防支援事業(介護予防ケアマネジメント)重要事項説明書 
 

利用者に対する介護予防支援及び第１号介護予防支援(以下「介護予防支援という。」)の提供にあたり、

事業所が説明すべき重要事項は次のとおりです｡   

 

１．地域包括支援センターかつらの概要 

（１） 事業所名及び事業所番号 

事業所名 大館市地域包括支援センターかつら 

所在地 大館市字三ノ丸１０３番地４ 

指定番号 ０５００４００１３０ 

電話番号 ０１８６－４９－２５８７ 

事業実施地域 大館地区（東中学校学区を除く）、下川沿地区 

 

（２） 事業所の職員体制 

職  種 職務の内容 常勤 

管理者兼主任介護支援専門員 事業所の管理・運営全般 １人以上 

主任介護支援専門員 介護予防支援に関する業務 １人以上 

社会福祉士 介護予防支援に関する業務 １人以上 

保健師、看護師  介護予防支援に関する業務 ２人以上 

事務員 事務全般 １人以上 

 

（３） 窓口開設時間及び休日 

 窓口相談日、時間  月～土曜日   8 時 30 分～17 時 30 分 

 休日  日、祝日、年末年始（12/29～1/3） 

 

２．サービスの内容 

（１）介護予防支援サービス計画書の作成 

（２）サービス事業者との連絡調整 

（３）介護認定の申請、変更に対する協力・援助 

（４）給付管理表の作成、提出  

（５）サービス実施状況の評価  

（６）利用者の状態の把握・管理 

（７）相談業務  

 

３．費用（利用料） 

「介護予防支援」のサービスは、介護保険制度から全額給付されるので自己負担はありません｡                                                                                         

介護予防支援費（１カ月） ４，４２０ 円 

※ 新規に指定介護予防支援を行った場合は、３，０００円加算されます｡  

        他事業所に委託した場合は介護予防ケア委託連携として、３，０００円加算されます。  

 

 

 



４．守秘義務 

事業者及び従業者は、業務上知り得た利用者及び家族の秘密を保守します｡ 

また、退職後においてもこれらの秘密を保守すべき旨を従業者との雇用契約の内容としています。 

 

５．事故発生時の対応                               

（１）サービスの提供により事故が発生した場合には、ご家族、市町村、関係医療機関などへの連絡

を行うなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、賠償すべき

事故の場合には、損害賠償を速やかに行います。  

 （２）ただし、その損害の発生について、ご利用者様に故意又は過失が認められた場合には、ご利用

者様の置かれた心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合には、損害賠償責任を

減じさせていただきます。 

 

６．虐待防止について 

 事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、必要な体制の整備を行うとともに、従業者に

対し研修を実施する等の措置を講ずるよう努めます。 

 

７．ハラスメント対策 

(１)事業所は職場におけるハラスメント防止に取り組み職員が働きやすい環境づくりを目指します。 

(２)利用者が事業所の職員に対して行う、暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の迷惑行為、セクシ

ャルハラスメントなどの行為を禁止します。 

 

８．身体拘束に関する事項 

  (１)利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘

束を行わないものとする。 

  (２)身体的拘束等を行う場合には、その様態及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急や

むを得ない理由を記録するものとする。 

 

９．感染症予防やまん延防止について 

 事業所は、感染症の発生及びまん延等に関する取り組みの徹底を図るために、委員会の開催又は参加 

 指針の整備、研修の実施、訓練等の実施等に取り組みます。 

 

１０．業務継続計画(BCP)の策定等 

 感染症や非常災害が発生した場合において、業務を継続的に実施、再開するための計画を策定し、必

要な研修及び訓練を定期的に開催します。 

 

１１．サービスの終了                                 

 都合によりサービスの利用を終了する場合は、サービスの終了を希望する日の１０日前までに、次の

連絡先までご連絡ください｡                   

     連絡先名称  大館市地域包括支援センターかつら 

     連絡先    ０１８６－４９－２５８７    

 

 

 

 

 

 



１２．苦情相談窓口                                 

 当事業所が提供したサービスに関する苦情だけではなく、当事業所が作成した介護予防サービス計画

に位置付けたサービスに関する苦情も、遠慮なくお申し出下さい｡      

サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。 

大館市福祉部長寿課介護保険係    電話０１８６－４３－７０５５ 

受付時間 ８時３０分～１７時１５分 （土日、祝日除く） 

   秋田県国民健康保険団体連合会 介護保険苦情窓口  電話０１８－８８３－１５５０ 

   受付時間 ９時００分～１７時００分 （土日、祝日除く） 

 

 

 令和  年  月  日                            

介護予防支援の提供開始にあたり、上記のとおり説明しました｡             

＜事業者＞           

     所在地     大館市字三ノ丸１０３番地４  

     事業所名    大館市地域包括支援センターかつら 

     指定番号    （０５００４００１３０） 

     管理者名      阿 部  静 江 

     説明者名                  印              

 

  令和  年  月  日 

事業者より上記の内容について説明をうけ、同意しました｡               

    ＜利用者＞                                  

     住所  

     氏名                    印             

 

    ＜利用者代理人（選任した場合）＞                   

     住所                                   

     氏名                    印（続柄）         


